CARTA DE COMPROMISO

IRECTEMAR

A LOS USUARIOS MARITIMOS Y A LA CIUDADANIA

La Direccion Generol del Tenitordo Marilimo y de Marina Merconte para confribuir
al desamollc maritimo de la nacién:

O .

» Prolege la Vida Humana en el Mar

» Protege el Medio ambiente acudatico y los
Recursos Nalurales Marinos

3 via las actividades y cavtela el cumplimiento de
las leyes y acuverdos Infernacionales

Vision & Compromis® ------------- ,

. “DAR UN SERVICIO PUBLICO MARITIMO DE EXCELENCIA" .

» RECIBIR un serviclo profesional y disponible las 24 horas del
dia para actuar frente a emergencias maritimas.

* SER ATENDIDO con un trato respetuoso y cordial, sin
discriminacién de raza, nacionalidad, credo, sexo, condicién
fisica o social.

* CONOCER la identidad de la persona que lo atiende.

» OBTENER respuestas claras y oportunas ante cualquier duda o
problema.

* REQUERIR, denfro de los plazos establecidos, la enfrega de los
documentos o servicios solicitados.

» MANIFESTAR sugerencias o reclamos sobre el servicio y la
atencion recibida.

» EXIGIR un comprobante de pago por los servicios sujetos a

tarifas.
DIRECTOR GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y
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