ORDINARIA/PERMANENTE
DIRECTIVA G-02/004

ARMADA DE CHILE
DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO
MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE

D.G.T.M. Y M.M. ORDINARIO N° 6700/ 23 VRS.
APRUEBA DIRECTIVA DE LA DIRECCION

GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE
MARINA MERCANTE ORDINARIO G-02/004.

VALPARAISO, 22 de Noviembre del 2004

VISTO: el Reglamento de Tarifas y Derechos de la D.G.T.M. y M.M.
N° 7-50/11, aprobado por D.S. (M.) N° 427 de fecha 25 de Junio de 1979 y
disposiciones complementarias; la Ley N° 19.880 de fecha 29 de Mayo del 2003; la
Ley de Navegacion N° 2.222 de 1978 y teniendo presente las atribuciones que me
confiere la reglamentacién vigente,

RESUELVO:

APRUEBASE la Directiva que establece plazos y tiempo de
respuesta, para entrega de documentacion a usuarios del Servicio Publico Maritimo.

D.G.T.M. Y M.M. ORDINARIO N° G-02/004.

OBJ.: ESTABLECE PLAZOS Y TIEMPO DE RESPUESTA, PARA ENTREGA DE
DOCUMENTACION A USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO MARITIMO.

[.- INFORMACIONES

A.- La Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante,
consecuente con su rol de Autoridad Maritima, debe proporcionar diversos
servicios a personas y organismos que desarrollan su accionar en el ambito
maritimo, portuario y pesquero.
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B.- Todas las actividades y acciones que realizan las Autoridades Maritimas
deben:

1.- Responder a los objetivos estratégicos determinados en el Plan
“Pacifico”, documento rector de nuestro accionar y cuyo fin es “SER UN
SERVICIO PUBLICO DE EXCELENCIA”.

2.- Estar iluminadas por esa vision que indica claramente el camino a seguir:
“EXCELENCIA” definida como “Superior calidad o bondad que hace
digna de singular aprecio una cosa”.

C.- Para lograr lo anterior, se requiere de un trabajo en equipo que permita
actuar informada y coordinadamente con el resto de la organizacion.
Debemos asegurarnos que las personas que atienden publico, a todo nivel,
estén debidamente instruidas y capacitadas para cumplir su rol.

D.- En este sentido, todo documento cualquiera sea su origen, debe tener una
respuesta dentro del plazo que exige la Ley N° 19.880 y toda atencion a
publico directo debe responder al concepto que el solicitante deje la
reparticion con su tramite cumplido y no deba volver al dia siguiente a buscar
lo que necesitaba, es decir, “Pagado y Servido”.

E.- La mayor dificultad para la entrega de los documentos en forma inmediata,
es la poca disponibilidad del Capitan de Puerto para firmar y que el pago de
la actuaciéon o el servicio debe hacerlo el interesado en el Banco BCI,
SERVIPAG o CORREOS de CHILE. Objeto minimizar estas dificultades se
ha dispuesto:

1.- A los Capitanes de Puerto que deleguen su firma, mediante resolucion
con copia a la respectiva Gobernacion Maritima, de acuerdo a lo previsto
en el Articulo 543 de la Ordenanza de la Armada.

2.- Habilitar cajas recaudadoras en todas las Capitanias de Puerto.

[I.- INSTRUCCIONES

Los departamentos de la D.G.T.M. y M.M., las Direcciones Técnicas, las
Gobernaciones Maritimas y especialmente las Capitanias de Puerto deberan:

A.- Adecuar sus procesos administrativos y procedimientos para cumplir los
plazos indicados en los anexos adjuntos y satisfacer en la forma y en el
fondo los requerimientos de los usuarios maritimos.

B.- Asegurarse que las personas que atienden publico, a todo nivel estén
debidamente instruidas y capacitadas para cumplir su funcion.
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Dotar de los mejores equipos que estén a disposicion de la reparticion al
personal que trabaja en el MESOLIT y/o en aquellas oficinas que interacttan
y deben satisfacer requerimientos de los usuarios maritimos.

Procurar que el personal que se desempefia en los cargos de Personal
Maritimo, Naves, Recepcion y Despacho, CC.MM., Informaciones vy
Recaudaciones no realice actividades de fiscalizacion durante horas habiles
para dar una atencion continua.

Las Oficinas de Parte deberan informar, mediante la colocacion de un timbre
en la copia de la presentacion a devolver al interesado, sefialando “Previo a
la emision de la documentacion requerida debera procederse al pago de los
derechos legales”.

Asimismo, toda documentacién recepcionada en éstas que diga relacion con
las funciones de MESONLIT, debera ser entregada en forma inmediata al
precitado cargo.

A contar de esta fecha todas las reparticiones y departamentos que atienden
publico cumpliran el siguiente horario de atencion:

1.- Para efectos administrativos de su quehacer, de lunes a viernes, desde
las 08,30 hrs. a 13,00 hrs. y de 14,30 hrs. hasta las 17,00 hrs. Los dias
sdbados, domingos y festivos no se atendera publico para los efectos
indicados. En caso de una necesidad administrativa urgente, debe ser
atendida por la guardia en el horario que no esté cubierto por el personal
de MESONLIT.

2.- Para efectos operativos de atencidn a las naves, como recepcion y
despacho, practicaje y pilotaje e inspecciones, sera las 24 horas del dia 'y
todos los dias.

Para cumplir los tiempos de respuesta establecidos, se debe considerar que
éstos se comienzan a medir desde que el usuario maritimo presenta la
documentacion, con todos los requisitos que se disponen para el
otorgamiento, vigencia, renovacion u otro tramite que va a realizar y habiendo
efectuado el pago de tarifas y derechos establecido en la reglamentacion
vigente.

Las autoridades maritimas locales deberan considerar los siguientes tiempos
de respuesta:

1.- Respuesta inmediata.

a.- Documentos relativos a la atencibn de la nave en puerto o
navegando.
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b.- Documentos presentados personalmente por el usuario y que
requiera la participacion de la Oficina de Recaudaciones.

c.- Personal que concurra de zonas alejadas a realizar cualquier tramite
relativo a personal maritimo o naves

d.- En anexo “A” se detalla los documentos que deben ser entregados al
usuario en forma inmediata.

2.- Respuesta durante la jornada laboral.

a.- Documentos presentados personalmente por el usuario y que haya
cancelado la OO.Il. antes de las 12,00 hrs.

b.- En anexo “A” se detallan los documentos, que deben ser entregados
al usuario antes del término de la jornada laboral.

3.- Respuesta durante la jornada laboral del dia siguiente.

a.- Documentos presentados personalmente por el usuario, que haya
cancelado la OO.Il. después de las 12,00 hrs. y documentos que
requieren de un mayor analisis y trabajo para su respuesta.

b.- En anexo “B” se detallan estos documentos.

Para el tiempo de respuesta de la documentacion que se reciba via correo o a
través de la oficina de partes de la reparticion, se deberd cumplir lo que
establece la ley N° 19.880, “Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado”, de acuerdo
al siguiente detalle:

1.- Para hacer llegar una solicitud, documento o expediente desde la
Oficina de Partes a la oficina o departamento correspondiente: 24
horas desde su recepcion.

2.- Pararesponder un Memorandum de tramite simple: 48 horas desde la
recepcion de la respectiva solicitud o expediente, por quien emite el
documento de respuesta.

3.- Para emitir un informe, dictamen u otra actuacién similar: 10 dias

desde que se recibe la respectiva solicitud o expediente, por quien emite
el documento de respuesta.
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4.- Para emitir una decision definitiva: 20 dias, contados desde que, a
peticion del interesado, se certifique que el acto se encuentra en estado
de resolverse.

5.- Los plazos indicados anteriormente se refieren a dias habiles y los dias
Sabados se consideran inhabiles.
lll.- VIGENCIA

A contar de la fecha de publicacion.

ANEXQOS:

“A”. Documentos que deben ser entregados inmediatamente y durante la
jornada laboral.

“B”: Documentos que deben ser entregados al dia siguiente y con otros

plazos.
(FDO.)
ERWIN FORSCH ROJAS
CAPITAN DE NAVIO LT
DIRECTOR GENERAL SUBROGANTE
DISTRIBUCION:
1.-D.S. Y O.M.

2-D.IM. Y MAA.

3.- GG.MM. Y CC.PP.

4.- J.DEPTO. PLANES DGTM.Y MM.
5.- ARCHIVO DIV. RGLTOS.
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ANEXO “A”

DOCUMENTOS QUE DEBEN SER ENTREGADOS INMEDIATAMENTE Y DURANTE LA
JORNADA LABORAL

A.- ENTREGA INMEDIATA

1.- PERSONAL MARITIMO
a.-  Credenciales de Registro Maritimo
- Otorgamiento
- Renovacion

b.- Tarjetas de Identidad Profesional
- Renovacion.

c.- Tarjeta Roja
- Otorgamiento.
- Renovacion.

d.- Libreta de Embarco
- Renovacion

e.- Certificados DGTM 400

2.- NAVES
a.- Licencias estaciones de barco
- Renovacion.
b.- Matriculas
- Renovacion.

C.- Certificados DGTM 400

3.- OTROS DOCUMENTOS
a.- Condicion meteoroldgica del puerto.

b.- Entrega dossier concesiones maritimas.
c.- Certificados no comprendidos en el DS 427.
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B.- ENTREGA DURANTE LA JORNADA LABORAL

1.- Certificados sobre posicién de acuicultura.
2.- Certificados de inicio tramite de CC.MM.

3.- Certificados Generales de CC.MM.

VALPARAISO, 22 de Noviembre de 2004.

(FDO.)
ERWIN FORSCH ROJAS

CAPITAN DE NAVIO LT
DIRECTOR GENERAL SUBROGANTE

DISTRIBUCION

Id. Dco. Béasico
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ANEXO “B”

DOCUMENTOS QUE DEBEN SER ENTREGADOS AL DIA SIGUIENTE Y CON
OTROS PLAZOS

A.- DOCUMENTOS QUE DEBEN SER ENTREGADOS HASTA 2 DIAS DESPUES
DE RECEPCIONADOS LOS ANTECEDENTES EN ORDEN Y COMPLETOS.

PERSONAL MARITIMO:

- Otorgamiento Tarjetas de Identidad Profesional.
- Otorgamiento Libreta de Embarco.

B.- DOCUMENTOS QUE DEBEN SER ENTREGADOS HASTA 3 DIAS DESPUES
DE EFECTUADA LA INSPECCION Y CANCELADA LA OO.lI.

1.- BUCEO:
Tarjetas de Inspeccion de Equipo de Buzos Profesionales, Comerciales y
Mariscadores.

2.- NAVES:

- Certificado de Anotaciones Vigentes de Naves Menores.
- Otorgamiento de Matricula de Naves Menores.

VALPARAISO, 22 de Noviembre de 2004.

(FDO.)
ERWIN FORSCH ROJAS

CAPITAN DE NAVIO LT
DIRECTOR GENERAL SUBROGANTE

DISTRIBUCION:

idem Dco. Basico
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